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Mdzelerin 18. ylizyildan itibaren 6nemli kiltir kurumlan olarak ortaya ¢cikmalariyla kultirel
alanin daha zenginlesmesi, blyumesi ve daha etkin olmasi kaginilmazdi. Ancak bu
kurumlarin gelismesi farkli donemlerde kendine 6zgu 6zellikler gostermistir. Yunan
kiltarinde ilham perilerinin tapinaklari museion’lar felsefi diistincenin Uretilmesiyle baslayan
ve matematikten mantiga uzanan bilimsel calismalarin yapildigi bir tir okula dontsen, ilk
klturel tapinaklar olusturmustur. Once dini kurumlar, sonra devlet idarecilerin olusturdugu
koleksiyonlar 6zel gunlerde halka agilirken, saraylarda topluma acilan koleksiyonlarin
basinda gelen muzelerin ¢cogu mekanlarinin gérkeminden kaynaklanan ihtisamla tapmak
niteligini tasimiglardir.  Toplama déneminin kolonilerden gelen eserlerle strdirilmesi
sonucu farkl kulturlere ait nesnelerin miize koleksiyonlarina ilave edilmesiyle toplumun
kendisine ait malzemelerin yani sira evrensel kiltire ait nesneler de koleksiyonlari
zenginlesmistir. Koleksiyonlarin gogu sanat eserleri ile sahibinin zenginligini ve glcunt
gosteren nesnelerden olustugundan, gosterilen sanat eserlerinin ve nesnelerinin
sergilenmesinde baslica hedef gorenleri etkilemeleriydi. Bu ortamda seyredilen eserler o
ortamin bir tur ayin alani olarak algilanmasina neden olmalariyla gérgusu ve egitimi yeterli
olmayanlarin kendilerini disladiklari kurumlara dontsmiuslerdir. Muzelerin gergcek anlamda
toplumla bulusmasi muzelerin bir egitim kurumu olarak kendilerini tanimlamalariyla
baslamis; yakin tarihlerde izleyiciyle iletisimin saglanmasina dogru yol alan bireyin zamanini
iyi degerlendirerek kendisini gelistirmesine neden olan baska surece gecilmistir.

Muizelerin ilk dénemlerinde nesnelerde odaklandigi kabul edilmelidir. Az da olsa
ziyaretgcilerin bir boliminin bilgi ve arastirma amaciyla mizelere gelmeleri onlarin kurum
olarak bilimsel anlamda degerlerinin ortaya ¢cikmasina neden oldu. Mdzeciligin ilk yillarinda
mizeler koleksiyonlarini ytzyillar boyunca nesneye yonelik envanterleme, arastirma, koruma,
bakim, onarim, depolama ve sergileme islevlerini baslica sorumluluk alanlari olarak kabul
ederek calismalarini strdirmustiir. Nesneye yonelik toplama ve koruma amacli sorumluluk
alani muzenin en 6nemli niteligi olarak kabul edilerek, onun ‘arastirma merkezi’ tanimi
guniimiize dek suiregelmistir. Onceleri 6zel izinle girilen koleksiyonlarin 20. yizyilin ilk
yillarindan itibaren topluma ac¢ilmasiyla muzelerin sorumluluk alanlari genislemeye
baslamistir. Miizelerin bir egitim kurumu olarak insanin arastirma, bilgi, egitim ve
begenisinin olusmasinda etkin olmasiyla kadrolarinda insan odakli alanlardan uzmanlarla
calisma geregi kuvvetlenmistir. Gecmisten farkli nesnelerin toplandigi koleksiyonlarin bir
bilgi kaynagi olarak giinimiizde muzelerin hem okul programlarina destek olmasi, hem de
yasam boyu egitim anlayisinin gelismis toplumlarda yayginlasmasi sonucu, topluma ve
toplumun gelisimine hizmeti 6ne ¢ikarak, arastirma ve korumaya ilave olarak iletisim dgtncl
temel sorumluluk alani olarak benimsenmistir.

Gunumuzde arastirma bir yandan nesnelerin yasam sirelerinin uzatilmasindan onlarin
bulunduklari ¢evrenin etkilerinden korunmasina uzanan fiziksel galismalari igerirken, diger
taraftan bilginin nesneye destek olmasiyla izleyiciyi 6grenmeye tesvik etmesi 6nem
kazanmistir. Nesnelerin tarihsel, sosyal, ekonomik, estetik, distinsel olarak uygarlik
tarihindeki yerlerinin tespitinde olasi degisik bakis ve duruslar dikkate alinarak bilgi
kaynaklarinin sorgulanmasi strdurtimustar.



Nesne kadar nesnenin bilgisinin saklanmasi, arsivlenmesi ve korunmasiyla arastirma ve
korumanin birbirine destegi guclenirken, mizeler koleksiyonlarinda olan ya da dahil edilmesi
planlanan nesneleri arastirmay! stirdiirip, nesnenin bilgisinin topluma sunulmasini saglamakta
yeni yontemler gelistirmislerdir. Bu nedenle miizelerin sergilere sagladiklari bilgi ile nesne-
kisi iliskisine daha da anlam kazandirdiklari séylenmelidir. Sergilenen nesnenin bilgisinin
insan baglaminda de@erlendirilmis olmasi izleyicide merak ve koruma duyarliligini
uyandirirken bireylerde beklenen sorumluluklar olusacaktir. Egitim teorileri ile insanin
fizyolojik ve psikolojik yapisi hakkinda yeni bilgiler toplum ve mize iliskisini
kuvvetlendirme stratejilerinde ilerlemeler kaydetmistir. Bu, toplumun da arastiriimasi
geregini dngorerek, arastirmanin alanini genisletmis, neyin, kime, nasil sunulmasi konusu,
mizelerin informal egitim kurumlan olarak 6gretim hizmetlerini daha da kuvvetlendirmistir.

Ozel ya da tiizel kimlikler olarak koleksiyon sahipleri topluma koleksiyonlarini sunmaya
basladiklari andan itibaren kendi kisisel doyumlarinin 6tesinde sorumluluklar tasidiklarinin
bilincinde o koleksiyonlari toplumun gelisimi igin tasarlayip sergilemekte, destek etkinlikler
yapmaktadirlar. Koleksiyon artik sahiplerinin zevklerinin tatmini degil, onu actigi halka bir
tlr nesne ve bilgi veri bankasidir. Toplanma stirecinin yavasladigi glinumizde eser ve
nesnelerin geldigi kaynaklarin yasadigi ciddi bir konu olarak glindeme girerken, koleksiyon
politikalari ve etik davranislar miizelerin bilgi merkezleri olarak guvenilirligini arttirmaya
yonelmistir. Miuzelerin koleksiyon politikalarinda belirtilen hedef ve stratejileri o muzelerin
sahip oldugu ve olacaklari eserler hakkinda nasil bir yol izlenmesi gerektigini aciklayarak,
sinirlart gizmistir. Bu politika muzelerin sahip olmasi gereken eser ve nesnelerin belli bir
tarih, cografi bolge ya da malzemeye gore tanimlanmis olmasi; sergileme, arastirma ve destek
koleksiyonlarin alindiklari nedenlerle kullaniimasi; eserlerin koleksiyonlardan énceden tespit
edilmis kriterlere gore dusurtlmesinin yani sira sergi ile etkinliklerin yapilmasini éngérir. Bu
durum, var olan ve olasi hedef izleyici de dahil olmak (izere insan ve koleksiyon nesnesi
Uzerinde olmak Uzere iki ana alandaki arastirma ile mimkundir. Ancak hatirlamamiz
gereken énemli bir konu her koleksiyon icerdigi malzemeye gore arastirma-koruma-iletisim
halkasini olustururken, bu sorumluluklarla iliskili 6ncelikler ve yontem farkliliklari gosterir.
NESNE, BILGI VE SERGILEME

Nesnelerin sergilenmesi onlarin bilgileri ve yorumundan yola ¢ikilarak yapilir. Sergilerde
iletisim, eser ve nesnenin sergi i¢indeki konumuyla degisir. Tasarim bugln eser ve nesnenin
algilanmasini saglamasiyla daha genis bir izleyiciye hitap etmeyi hedefleyen interaktif ya da
eller Uizerinde (hands-on) gibi yeni dizenlemeleri icerir.  Bu tur ¢alismalar her koleksiyonda
yapilamasa da 6zellikle ¢cocuk ve gencin ilgisini gekmesiyle 6nemli bir gelismedir. Uygarlk
ve sanat tarihi muzelerinde izleyicinin ilgisinin eser tzerinde odaklanmasini saglayarak bir tir
dini ayinin/rituelin strdirtlmesini saglayan miize kiratorQ bilginin dogrudan eserden
algilanmasini bekler. Bir resmin ya da nesnenin agiklanmasi tercimedir. Bu nedenle eserin
kendisi, aciklamalar degil, 6nplandadir. Diger taraftan verilecek bilgi icin kullanilacak
iletisim tekniklerinin koleksiyondan koleksiyona degisiklik gostermesi dogaldir. Yine bir
baska gercek, her kisinin algilamasi onun yasam tecriibesiyle sinirhdir. Son yillarda farkl
insan zekalarinin dikkate alinarak sergi tasarimlarinin yapilmasi gindeme gelse de ayni
sergilemeden yola ¢ikarak farkli yas ve egitim diizeyine yonelik etkinliklerle iletisimin
saglanmasi ¢oziim olarak uygulanmaktadir. insan algilamasi ve zekasi Gizerinde yapilan
calismalar 1s1g1nda muzenin bir bilgi merkezi olarak tasarimlarda ortalama 15 yas Uzerinde
odaklanmasi, etiketinden duvar panolarina kullandi§i sézciik ve terimlerle anlasihirligi
saglamasi beklenmektedir.

MUZE KOLEKSIYONLARI iCIN ARASTIRMAVE YENI BAKIS ACILARI

Miize koleksiyonlari ile ilgili arastirma koleksiyondan koleksiyona farklilik gosterir. Bu
yazida sanat eserleri ve koleksiyonlari ile sosyal tarih muizeleri koleksiyonlarina gosterdikleri



farkliliklardan dolayi odaklanirken, Son olarak miize izleyicisi hakkinda baska toplumlardaki
arastirmalari da dikkate getirecegiz.

Sanat muzelerinde genelde sergileme kronolojik siralama ya da temali diizenlemelerle
gerceklestirilirken bir sanatginin 6ncultgunin vurgulanmasi onun eserlerindeki bu ézelliginin
gosterilmesiyle olasidir. Sanatciya ayriimis alan ya da 6zel bir salon baslica vurgudur.
Burada eser sayisindan énce sunulan eserlerin sanatcinin bu dzelligini vurgulayanlar
olmasinin yani sira zaman zaman yazil bilgiler kadar bazi belge ve goérsellerle
desteklemesiyle mumkindir. Ancak giderek klasiklesmeye baslayan sanat sergilerine yeni
yorumlar, yeni bakis acilari ezberlenmis yargilarin disina ¢cikmamiza da neden olabilir.
Joseph Kosuth'un Brooklyn Museum’da 1988’de koleksiyonu yeniden yorumladigi “The
Brooklyn Museum Collection: The Play of the Mentionable’ adli yerlestirmesi sanat¢inin
muzenin muhtelif salonlarindan aldigi yaklasik 100 eserle yaptigi degerlendirmeleri igerirken,
yeni diizenlemenin izleyiciyi etkileyebilecedini gostermektedir. Burada eserlerin seciminden
ziyade kendisinin vardigi anlamlardan yola ¢ikan sanatci yerlestirmeyi bir kiirator olarak degil
de kavramsalci bir sanatcinin yaraticihgr olarak gorurken sonsuz ve klasik giizelligin yaninda
glndn aciliyetini giindeme getiren isleri bir araya getirmektedir. Tarihten, dilini bilmedigi
farkli uygarliklardan, dogudan, batidan bilinen dini, estetik olgulari, genelde esit araliklarla
asiimis sergilemelerden degil de eski salon sergilemelerden esinlenen gruplar olarak bir araya
getirirken Kosuth yerlestirmede kendi gorusleri dogrultusunda textleri de ilave ederek,
izleyicileri farkl bakis acilariyla karsilamistir. Bu sanat¢i projesinin arastirma ve tasarimin
izleyiciyi kabul edilmis bakis acisini sorgulatmasiyla ¢ok sayida izleyiciye ulasildig
gorulmektedir.

NESNENIN ANALIZI

Muizelerde bilgi kaynagi nesnenin kendisi olduguna goére arastirmanin onunla baslamasi
gerekir. Muze Egitimi kitabindaki makalesinde Dr. Eilean Hooper-Greenhill her bir nesnenin
boyutu, blyuklugl, malzemesi, dogal ya da sonradan boyanmis rengi, kokusu, tadi, ¢ikardig
ses, dokusu, 1s1s1, agirhgt, yasi, durumu gibi algilanabilir 6zellikleri tespit edilebilindigini
sdylerken her muzecinin bildigi ilk adimlar ifade etmektedir. Nesneyi hatirlama,
karsilastirma ve sentezleme yoluyla bazi sualler sorarak yanitlardan bilgi almak mumkdnd(r.
Evinizde 6rnekten var mi, yoksa, neden; dider yerlerde ya da zamanlarda ne kadar yararli
olabilir; bu nesnenin yaptigi isi baska bir sey yapabilir mi; bu nesne gibi hangi nesne ayni isi
yapabilir; 6rnek gecmisteki yasam hakkinda ne gibi bilgiler verebilir gibi suallere yanitlar yol
gosterici olabilir. Yine mizeci-yazar Greenhill’in nesneyle ilgili analize dayanan bir semasi
malzeme, anlam, kullanim, tasarim, tretim ve iliskili olabilecedi alanlarla ilgili cok sayida
soru ile aramay! derinlestirmektedir. Yazara gore sanat eserini degerlendirmenin birden fazla
alani kapsadig arastirmalar sanatginin kendisi, Uslubu, konusu, sanat tarih ve uygulamanin
degerlendirilmesiyle baslayarak, eserin kimin icin, ne zaman ve neden yapildigi,
koleksiyoncularin, eser toplayan mizelerin, sanatcinin stiidyosu, eserin ¢ercevesinin 6zelligi
ile devam eder. Teknolojinin gelistigi ginimiizde sanat¢inin imzasinin bulunmadigi bir
eserde sanatcinin malzeme tzerinde birakmis oldugu parmak izlerini belirleyerek kim
tarafindan yapilmis oldugunu bulmak olasidir. imza ve tarihi bulunmayan bir eserin kime ve
hangi déneme ait oldugu arastirmasi var olan bilginin yani sira ginimiz teknikleriyle, o
eserin sanatgisindan etkilenmis sanatcilarin benzer islerinden bile ayirmak mumkun
olmaktadir. Sanat¢inin kendi caddaslari tarafindan yazilmis biografileri, o dénemden diger
sanatcilarla yapilmis soylesiler de birincil kaynak olarak 6nemsenebilir. Herhangi bir eser
hakkindaki bilgi onun yapildigi tarihlerden bir siire sonra yazilmissa bu yazilar ikincil
dereceden kaynaklar olarak kabul edilir. Ugiinciil dereceden kaynaklar ise giiniimiize yakin
tarihli arastirmalardir.  Ayrica yazilar degerlendirirken, bazi tercihlerin dnyargilara
dayanabilecegini hatirlamakta yarar vardir. Bu yazilar arasinda bir toplanti igin hazirlanmis



yazi, monograf, ya da bir donemi anlatan sanat kitaplari olabilir. Bir sanat eseri ve sanatci
hakkinda yazilmis miize 6zet rehberleri(brief guide), el listeleri(handlists), 6zet
kataloglar(summary catalogs), raison kataloglari(catalogues raisonnes) ve sergi kataloglari da
diger yararlanilacak kaynaklardir. Dogal olarak sanatcinin her eserini belgelemeyi amaclayan
raison kataloglari sanat¢i hakkinda digerlerine nazaran daha fazla bilgi verecektir.

Sanat muzeleri eserlerini sanat olarak kabul edilmis Klasik/ytksek(high) sanatin en iyi
orneklerinin bilindigi bir ortamdan koleksiyonlarina segmeyi hedeflerler. Burada ana sorun
satisa ¢ikarilmis nadir 6rneklere ulasmak bigilmis maddi degerlerin yiksekliginden dolayidir.
Diger taraftan miizeye bagislanmak istenen eserlerin miizenin vizyonuna uyup uymadigi
arastirmanin bir baska sorunlu boyutunu olusturur. Bu noktada bagislanacak eserlerin miize
koleksiyon politikalarina uyup uymadigi dikkate alinmahdir. Sonugta eserin koleksiyonla
batlnluk saglayip saglamadigi tespit edilmelidir. Diger taraftan hedef glinimiz sanatinin
orneklerini koleksiyona ilave etmekse, bu ¢ok daha etraflica bir arastirmayi gerektirir.
Muizelerin yeni degerleri tespit ederken yapacaklari yatirim onlarin kararlarini sadece tehlikeli
boyutlara tasimaz, inanilirliklarina da golge disurebilir. Mize uzmanlari koleksiyonlarindan
bildikleri sanatin yeni gelisimleri algilamaya ya da tanimaya yeterli olmadigi gorisuni
zorlanarak kabul etmislerdir. Guzel sanatlar olarak kabul goren yuksek sanatin yani sira
bugiin populer sanat, halk sanati, primitif sanat ve el sanatlari gibi gegmisten giintiimuze farkl
siniflamalar altindaki anlayislarin miize uzmanlarina yabanci olmasi mimkanddr. Guniimiiz
sanatcilarinin kendilerini ifade etmek amaciyla farkli ve bagimsiz yaklasimlarla, digerlerinin
sanatini yankilamayan, yinelemeyen bir tir(i yaratmalari mize kiratdrlerinin yeni degerlerden
sliphe duymalarina neden olmaktadir. Sanat ortamindaki aracilar mevcut miize degerlerinin
disinda yeni sanatsal anlayislari muze kiratorlerine sunarken, bilgi kadar etik davranislar da
bir baska sorumluluk alani olarak ortaya ¢ikar. Albenisine kapilmadan, glzel sanatlar
dikkatimizi onun varligina ve niteligine cekerken, popdler sanat izleyeni resimlenmis
kavramlara, olaylara ve nesnelere yonlendirir. Burada dikkati ¢eken konunun kendisidir,
glzel sanat ise kendi iginde bir sondur.  Sanatg! izleyicinin boyanmis bir ylizeyi ya da bir
araya getirilmis formlara odaklanmasini bekler. Sanat mizeleri topluma hizmet vermegi
hedeflese de toplumun ¢ogu tarafindan begenilen eserleri hemen koleksiyonlarina kabul
etmekten kacinir; onlar dogalari icabi elitisttirler. Buginin sanatgilarini Rubens veya
Cezanne ile mukayese etmek bir bakima hatadir, onlarin donemindeki sanatcilardan stiziilerek
glnumdaze gelen kag sanat¢i kalmistir sorusuna yanit vermemiz hi¢ kolay degildir. Gunlimiz
sanatindan ileriye kimin kalacagini ise simdiden tespit etmek miize uzmanlari icin bile zordur.
SANATCI VE SERBEST KURATOR

Sanat¢l bagimsiz bir eylemci olarak sanat ortaminda 6n sirada gelir. Pazara isveren kisi
olarak kendisi ne yapacag@ina karar verir. Bagimsiz olmak demek ayni zamanda yalniz olmak
demektir. Aracilar olarak, galericiler ve menejerler sanat eserlerini pazarlayarak sanatcinin bu
bagimsizligini sinirlamaya baslamislardir. 1970’lerden bu yana sanat ortaminda etkin olmaya
baslayan serbest kirator diger bir bagimsiz eleman olarak dustnilse de onun gercek anlamda
bagimsiz bir glic oldugunu kabul etmek zordur. Sanat ve iliskiler bu kiratorlerin katilimiyla
daha da karmasiklasmistir. Kdurator sanatin tanitiminda dogrudan calisirken sanatin kabul
noktasindadir; isi olan sanatin kabulunu saglamak bir dizi baglantilari gerektirdiginden
kendisinin iliskileri sanat ortaminda yonlendirici olabilir. Kduratoriin destegini almis
sanatcilarin ticari ortamda daha kolay kabul gordukleri de gozardi edilemez. Burada olumsuz
olan onun ticari ortamdaki etkinligi ya da yonlendiriciligi mize kiratorlerinle olan calismasini
zayiflatirken, arastirmalarini da sorgulatmaya bir neden teskil etmesidir. Serbest kirator
dizenledigi sergilerle sectigi sanatcilari yonlendirip kendisine bagimlh kilmasiyla bagimsiz
yaraticiligi engelleyen, populer sanatin tretiminin arttiran yolu agmaktadir. Mega sergi ve
bianellerde gorevlendirilen kiratorlerin ¢alismalari sanat alaninda arastirma olarak kabul



edilirken yapilan secimlerin kitle/mass kilturti kadar mizeleri de etkileyece@i unutulmamasi
gereken bir gercektir. Bu tur sergilerde ¢6zim, arastirmanin farkl bakis acilari ve birikimleri
olan bir secici kurulla yapilmasi olabilir. Ozetle farkli yaklasimlarla yapilan arastirma sanatin
nesnelligine yaklasabilir. Mduze kiratorlerinin arastirmalari mize koleksiyonlariyla
iliskilendirildiginden dolay! elitist olsa da guivencelidir. Serbest kiratoriin arastirma ortami
cok daha genis oldugundan onun nesnelligi zaman zaman sorgulansa da bu sorgulanabilirligin
yani sira deneysellige, yaraticilia daha acik olmasiyla mize uzmanlarinin kolaylikla
tantyamayacag! yaraticihgi yakalayabilir.

SOSYAL TARIH MUZELERINDE ARASTIRMA

Arastirma alani olarak burada tartismay1 sosyal tarih muzelerine tasidigimizda ilk 6nce
hatirlamamiz gelen gercek sosyal tarih koleksiyonlarinin hayatin maddi kalintilarini
icermesidir.  Bir nesne tek tek o nesnenin teknolojik bir 6zelligini gosterdigi kadar bir
sosyal donemi digerlerinden ayirmasiyla da tarihsel bir degere sahip olabilir. Koleksiyon
toplu olarak davranis 6rneklerini, dizeni, sosyal gelenekleri, yasam standartlarini gosterirken
ayni zamanda degisim kavramini isaretlemede araci olur. Bu nedenle kiratérin temel
yetenegi her bir nesne hakkinda bilgi verirken, ayni zamanda o nesnelerin tarihi varhgini da
ifade etmesidir. Burada 6nemli olan estetik degerlere ve ayrintilara takilmamak, her bir
nesnesin ayri ayri yazili bilgi ve belgelerini korumaktir. Tarihi, cografi ve kilttrel degerlere
sahip olan bir koleksiyondaki nesnelere bu baglamda bakildiginda bu nesnelerin onun
arkasindaki insani ve toplumu tanimamizi saglar. Bu butiinlik iginde insanlar ve topluluklarla
baglanti kurulur. Bu arastirma yapilirken birden fazla malzemeye ve kilturler arasindaki
farkhiliklar tespit etmek icin bolgelerdeki degisikliklere bakmak gerekir.

Burada bazi sorunlardan s6z etmek gerekir. isve¢ 6rneginde oldugu gibi arastirmalarin
toplandii “The Atlas of Svveedish Culture’ gibi kaynaklar her toplumda bulunmamaktir.
Bagska ulkeler igin gecerli olan gercek bu alanda 6zel koleksiyonlarin bulunmasina karsin
Turkiye’de sosyal tarih koleksiyonlarinin agilmasi kent miizeleri adi altinda yenilerde
dikkatlere gelmektedir. Diger tlkelerde bilinen bu koleksiyonlara basvurmakla bilgi alinmasi
mumkindur. Arastirmada 6ncelik gazete ve diger basili malzeme den bilgileri arastirirken,
farkli toplumsal alanlarda nesneleri treten kurumlara bagvurmaktir. Yine yapilmasi gereken
bir baska ¢alisma bir nesne tzerinde durmaktansa bir meslek ya da bir endustriyel ve sosyal
yasam Uzerinde durulmasidir. Sergi planlamasinda topluma duyuruda bulunmak onlarla
isbirligi yapmak koleksiyon nesnelerinin bir araya gelmesine katkida bulunacaktir.
Koleksiyon ancak bu sekilde gelisecektir.

Nesne secilince once yazili kaynaklara bagvurulmalidir. Patent alinmis mi diye patent
blrosunla iliskiye gecilmelidir. Bironun birgok malzeme hakkinda ana arastirma
kaynaklarindan biri olmasiyla énemli oldugu animsanmalidir. ikinci adim alan aragtirmasidir.
Bir calisma merkezi ya da fabrika kapatilirken o biiro ile iliskiye gecilmelidir. Bir usta
atolyesini kapatirken yine kendisiyle gorismek konu ile ilgili arastirmada yardimci
olabilecektir. ilgili insanlar, kullaniimayan tarihi mekanlar bile bu konularda arastirmaya
destek olabilir. Kirlik bolgelerde bu tir bilgilere kentlere nazaran daha kolay ulasilabilir.
Miizede ya da arastirma sonucu elinize gecen malzemenin nasil ¢alistigi, nesnenin tamir
gorup gérmedigi incelenmelidir. Mizede olanla disaridakinin mukayese edilmesi konuya
aydinlik getirecektir.

Sergileme, yapilmis arastirmalari yansitmalidir.  Yazili kayitlar, belgeler ve 6zellikle s6zlu
kayitlar destek bilgi olarak sunulmalidir. Fotograf, nesnelerin satisa sunulma asamasindaki
reklamlari, afis, kullanim kitabi gibi kagittan iki boyutlu malzeme de ek olarak sergilenebilir.



Ancak ¢ok sayida iki boyutlu malzemenin izleyicinin dikkatini dagittigini da unutmamak
gerekir.

IZLEYICI ILE ILGILI ARASTIRMA

Nesnenin arastirmasi hep strmustur, surecektir. Ancak halkla iliskiler ve yeni malzemelerin
toplumda satisini saglamak icin ticari amaglarla ilgili arastirmalar 2. Diinya savasindan sonra
tiketiciler icin kullantlirken, bu yontemlerin izleyicileri mizelere gekmek icin kullaniimasi
¢ok uzun bir stire almistir. Muzelerin yakin ¢evresindeki gruplar incelendiginde koleksiyon
uzmanlari, koleksiyon alaniyla ilgili 6grenci ve amator ilgililerin merkezde bulunurken
turistlerin ikinci halkada, halkin cogunlugunun son halkada yer aldigi genellenebilir. Bu, ilgi
temelli bir yargi olup, arastirmanin yapilmasini gerektirir. Diger taraftan halk olarak belirtilen
kesimin yasa, cinsiyete, egitime ve ilgiye gore gruplandiriimasi igin arastirma yapildiginda
kesimlere hitap eden sergi ve etkinliklerin mlzelerin vizyon ve misyonlarini yerine
getirmesinde etkin olurlar. Stratejiler arastirmalarin sonuclarina gére planlanirsa, muzeler
toplumla olan iliskilerinde kuvvetlenerek bireylerin kiltirel gelisimine katkida bulunabilirler.
‘Miize Ziyaretgileri ve Ogrenme’ konulu makalesinde David Dean ve ‘Miizelerde Cocuklar,
Gencler ve Yetiskinler: Gelisen perspektif konulu makalesinde Nina Jensen muzelerin
topluma niye ilging gelebilecegini agiklarlarken, yasam tecriibesi ve diinya gorusinin
tizerinde durmaktadirlar. Ug gruba ayirarak yapilan arastirmalar ilkokul 6grencilerinde
zamanin soyut bir kavram olmasiyla zaman kavraminin anlagiimasinin zorlugu, kelime
hazinesinin st mrlihgi, 6grenmenin somut nesnelerden somuta dogru olmasinin dikkate
alinmasi ifade edilmektedir. Yasa ya da dunya goristnun sinirlihgina gére yapiimis bu
siniflamanin ikinci ana grubu genclerdir. Kendilerinde odaklanmis olarak duygusal bir stireci
yasayan bu grubun kendi gelecekleri ve meslekleri disinda, gecmis ya da diger yas gruplariyla
iliski kurmalari zor oldugundan onlarla kendi yasitlariyla olduklarinda iliski kurmak miumkin
olabilir. Uclincli grupdaki yetiskinler 6grenmeye ve kendilerini gelistirmeye daha olumlu
baktiklarindan ve muzede gordukleri nesneleri kendi tecriibelerinin genis olmasiyla da bir cok
seyi daha kolay algilayabilir ve mize ziyaretlerinden keyif alabilirler. Zaten miizeye gitme
kararlarini verenler cogunluk yetiskinlerdir. Bu gruplar hakkinda daha fazla bilgi toplamak,
onlarin ilgi alanlarini kendi iclerinde daha da ayirmakla ilkokul ve gencler grubunu daha
duyarh yapmak mimkunddr Avustralya’da University of Sydney tyelerinden Lynda
Kelly’nin Seoul’daki Genel Kurulda yaptigi bir workshop’da katkida bulundugu muzede
gelen izleyiciye soru kagidinda sadece gordikleri hakkinda degil ayni zamanda hangi
konularda sergiler gérmek istedikleri sorulup, alinan yanitlar dogrultusunda sergi planladiklari
belirtilmistir. Boylelikle sadece gecmis degil gelecege yonelik de sualler sorulmustur. Ancak
muzelerin kendi hedef kitlelerini 6ncelikle yas gruplarina gore belirlemeleri igin okullardan
gelen drgenciler kadar tek tek gelen gencler de degerlendirilip dzellikleri dikkate alinip,
onlara ilging gelecek etkinlikler planlanmalidir. Son yillarda Almanya’da Turk 6grencilerin
bulundugu okullardan miize gezilerinde miize el sanatlari kapsaminda dokuma tezgahinda bir
ustayi kilim dokurken dgrencilere gostermesiyle ¢ocuklari yakinlastirmak agisindan
basariliydi. Diger taraftan Ingiltere’de Savas Miizesinde sahnelenen Diinya Savasindan
goruntiler paylastigi ses efekti ile o kadar canhydi ki gencler soru kagidini doldururken hale
sahnelerin etkisi altindaydilar.

Birgok miize hedef kitlesini artmayi en 6nemli strateji olarak benimserken, ziyaretciler
gruplandirilirken farkli kesimler altinda degerlendirilmislerdir. Asagidaki birinci ¢izelge
Istanbul Arkeoloji Miizelerinden uicretli ve ticretsiz ile yerli ve yabanci ziyaretci altinda
gruplanan, muzenin giris Ucretlerinden gelen gelirle ilgilidir. Alman bu bilgilerin yerli/
yabanci izleyici ile tcretli/lcretsiz izleyici olmasi hedef kitleye hitap eden ya da edecek sergi
ve etkinliklerin yapilmasinda yol gosterici degildir. ikinci cizelgede Turkiye’deki miizelerin



ziyaretci sayilari ve gelirler hakkinda bilgi verirken, bir kez daha muze/ziyaretci hakkinda
daha fazla bilgi verilmemektedir.

. . . . TOPLAM GENEL
UCRETLI UCRETSIZ TOPLAM YERLI VE TOPLAM
YABANCI
indirimli
. . Grup .
Yerli Y abanci Yerli Giris Yerli  Yabanci Toplam Tutari (Ytl)
Bileti
2005 43.666 80.443 59.822 7.407 103.488 87.850 191.338 489.547
2006 19.934 75.129 53.654 4.522 66.464 86.766 153.230 465.910
2007 22.202 88.679 59.537 8.220 81.739 96.899 178.638 554.405

Hangi muzeyi kac¢ Kisi ziyaret etti?

Muze Turist Yerli Yabanci Toplam Gelir YTL
Topkap! Saray! 516.155 1.287.796 1.803.951 12.216.340
Ayasofya Muzesi 356.970 1.290.600 1.647.570 12.154.915
Goreme Acik Hava Mizesi 163.416 335.209 498.625 2.231.498
Aspendos Oren Yeri 98.803 201.042 296.078 1.711.417
Troya Oren Yeri 99.065 158.506 257.571 1.521.749
Bodrum Sualti Arkeoloji Muzesi 85.213 104.752 189.965 1.307.321
Kaymakli Yer alti Sehri 83.240 199.725 282.965 1.249.700
Kariye Mizesi 13.214 151.077 164.318 1.246.099

Izleyici arastirmasina bugiine kadar Kisibagi ve miize geliri olarak bakti§imiz siirece devlet
muzelerinde izleyiciye yonelik gelisme olmayacaktir. Son yillarda agilan 6zel muzelerde
izleyiciyi hedef alan etkinliklerin artmasi tmit vericidir. Arastirmanin tamamlanmasi izleyici
hakkinda arastirma ile tamamlanacaktir.
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